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Parce que s'investir sur un territoire Toute une banque
c'estinvestir dans les Femmes et les Hommes pour vous



J’ JOURS PENSE
Qu’ ENTREPRISE OU
ON SE SENT BIEN ETAIT
UNE ENTREPRISE OU ON
TRAVAILLAIT MIEUX ’
|
9 salariés sur 10 ont plaisir & travailler au CA Normandie NORMANDIE
et 98 % des salariés sc declarent fiers de leur entreprise.” GROUPE CREDIT AGRICOLE

“chiffres issus du baromeétre social 2016

Le Credit Agricole Normandie est le premier financeur de I'économie
de son territoire. C'est le seul établissement bancaire de plein exercice
qui décide et agit sur I'ensemble de son territoire du Calvados, de la
Manche et de I'Orne.

Entreprise coopérative, le Crédit Agricole Normandie s'appuie sur des
valeurs fondamentales que sont la proximité, la responsabilité et la
solidaritée. Ce modele conjugue au quotidien performance économique
et responsabilité sociétale.

Plus de 2100 collaborateurs travaillent au Crédit Agricole Normandie, au
service de nos 732 000 clients, dans les réseaux commerciaux (Ogences
de proximité, réseaux spécialisés) et dans les fonctions supports du siege.

Pour apporter les solutions et I'expertise que chague client attend de
nous, Nous recrutons chaque année de nouveaux talents, motives et
animés d'un sens profond de la relation et du service client.

Notre organisation de banque régionale, ancrée sur son territoire,
propose une multiplicité de meétiers et permet de se construire un
véritable parcours professionnel et des perspectives de carriere
valorisantes et personnalisées.

La formation et I'accompagnement manageérial sont inscrits dans nos
modes de fonctionnement pour développer et adapter en permanence
les competences de I'entreprise.

En choisissant le Credit Agricole Normandie, vous découvrirez tout I'esprit
d'une banque mutualiste connectée, 100% humaine et 100% digitale,
la banque qui facilite la vie de ses clients, proche d'eux et innovante.

Je vous invite & découvrir ce livret, concu pour vous aider a mieux
connaitre notre entreprise, ses meétiers et notre dynamique de
recrutement.

Si vous avez l'envie et la volonté de contribuer au développement de
notre territoire et de partager nos valeurs de conguerants..

Vous aussi, rejoignez le Crédit Agricole Normandie !

Nicole Gourmelon
Directeur Général
Creédit Agricole Normandie

ez

lejotndlre!



TOUT
DEBUTE
PAR UNE

Un parcours professionnel, c'est d'abord
une rencontre entre des talents venus de
tous les horizons et une entreprise, son
expertise et ses valeurs.

ENTRE UN GROUPE

SOLIDE, EN CROISSANCE ET INNOVANT,
LE GROUPE CREDIT AGRICOLE ENTAME UNE
NOUVELLE PHASE DE DEVELOPPEMENT.

Au coeur de notre projet :

* En France, la transformation de la banque de
proximite pour mieux accompagner nos clients dans
un monde digital et multicanal avec les Caisses
régionales, LCL, BforBank

* En Italie, avec le groupe Cariparma, et en Pologne,
avec Credit Agricole Polska, deuxieme et troisieme
marcheés domestiques du Groupe, I'acceléeration dans
tous nos metiers

- A l'international, la poursuite de notre expansion
pour nos metiers spécialises avec Amundi, CACIB...

o2

30,4

138 000

120




ENGAGEMENT
DE SERVICE

CLARTE, CONFIANCE
DEMARCHE CONSEIL
REF. 260

AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org

Le Crédit Agricole Normandie est
lo premiére banque francaise
a étre certifiee en 2014 pour
«la clarté et la confiance de sa
demarche conseil ». Ce label,
unique dans le réseau des Caisses
régionales, valorise la qualité des
prestations du CA Normandie
et son engagement dans une
demarche de progres continu.

UNE CAISSE REGIONALE

Le Credit Agricole Normandie, premier acteur bancaire
sur son territoire.

SPERRE TS BARFLEUR
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ET VOUS -

Notre objectif : recruter des femmes et des hommes
curieux, innovants et ayant soif de responsabilités
et de challenges.

Venus de tous horizons, ils sont notre richesse et la clé
de la performance actuelle et future de notre Groupe.

Bretoncalls
&

DES FEMMES, DES HOMMES

Plus de 2 100 salaries
qui vivent et travaillent sur le territoire du Calvados, de la Manche et de I'Orne

Pres de 1 500 d'entre eux sont en contact direct
de nos 73 2 0 O O clients (décembre 2016)

708 salaries ont éteé recrutes en CDI depuis 2012, faisant du Credit
Agricole Normandie un des premiers recruteurs prives sur son territoire

Pres de 6 /o de la masse salariale sont consacrés a la formation

Plus de 1 13 0 gagdosns n90 O societaires

administrateurs representent
100 Caisses locales.

DES SAVOIR-FAIRE
DES EXPERTISES

181

3



TOUT CE QUE

LE CREDIT AGRICOLE
NORMANDIE
PEUT VOUS

Rejoindre le Crédit Agricole Normandie,
c'est faire le choix de votre développement
et du developpement de nos clients.

Ma personnalité,
notre richesse

Nous savons que ce sont les femmes et les hommes
qui sont au coeur de la performance de notre
Groupe. Notre politique RH est fondée sur le respect
des personnes, I'equité et I'ouverture. Elle favorise la
prise d'initiative individuelle et collective.

2 140 collaborateurs au CA Normandie.

Plus de 700 recrutements en CDI
sur les 5 derniéres années.

Ma compétence,
notre collectif

Groupe bancaire puissant et international,
nous développons des synergies entre nos
différentes entités et tirons le meilleur parti de nos
complémentarités. Solidarite et esprit de groupe
sont au coeur de notre modele de management. La
participation & des projets transverses fait partie du
quotidien de tous et de notre réussite collective.

Les synergies avec le réseau d'agences immobiliéres
Square Habitat.
(18 agences sur les 3 départements de notre territoire).

Les Villages by CA pour contribuer au dynamisme
régional dans une démarche d'open innovation

(Village by CA Normandie sur le campus technologique Effiscience de Colombelles).

Ma responsabilité,
nos engagements

Nous sommes une entreprise au service du
développement de nos clients, des territoires et de
I'economie. Et parce que la contribution du Groupe &
la societe est aussi celle de nos collaborateurs, nous
soutenons et valorisons vos engagements solidaires.
100 Caisses locales au CA Normandie pour
accompagner les initiatives sur notre territoire.

Mon talent,
notre avenir

Une carriere se construit dans la diversité des
experiences. Elle n‘est pas une trajectoire linéaire
mais un parcours fait de rencontres, de projets,
d'apprentissages, de difficultés et de réussites
multiples. Pour vous permettre de construire ce

parcours, nous favorisons le développement de vos
compétences et de votre potentiel.
Plus de 120 métiers.
Plus de 400 mobilités professionnelles
par an au CA Normandie.

Mon envie d’'entreprendre,
nos réussites

Nous vous donnons les moyens pour déecider et
entreprendre. Nous encourageons les initiatives,
valorisons la prise de responsabilites de tous et

cultivons 'esprit d'innovation et I'agilité dans la prise
de décision.

L'élaboration du projet d’Entreprise du CA Normandie

en mode collaboratif.

Un Réseau Social d’Entreprise pour partager les
bonnes pratiques et porter des idées.

Mon équilibre,
notre performance

Parce que nous savons que trouver le meilleur
equilibre entre vie professionnelle et vie
personnelle est la clé pour reussir, NOUs Proposons
un environnement de travail stimulant et une
organisation flexible.
9 salariés sur 10 ont plaisir a travailler
au CA Normandie (barométre social 2016)




Notre organisation de banque régionale ancrée sur son territoire et au service de ses 732 000 clients
propose une large gamme de métiers, offre de nombreuses opportunités d'emploi et permet a chacun de
nos collaborateurs de se construire un véritable parcours de carriére.

Dans une logique de conquéte et de satisfaction de notre clientele, nos besoins en recrutement

T O U T S r E N C H ‘I‘ N E s'orientent pour I'essentiel sur les profils commerciaux en agence de proximité ou au sein de nos réseaux
A spécialisés.

P A R D E s La fonction commerciale regroupe différents metiers qui aspirent tous au méme but : la volonté
d'assurer une relation personnalisee et de qualité avec nos clients en leur proposant des produits et des
services bancaires adaptés a leurs besoins.

Découvrez quelques-uns de nos nombreux métiers !

METIERS DE VENTE ET DE CONSEIL

Parce que nous vous donnons les moyens

dimaginer votre projet professionnel, : , . ,
; ! L’essentiel de nos recrutements s’effectue sur
vous dllez construire un parcours ; § ce métier, véritable tremplin pour évoluer vers

qui vous ressemble au sein _ les différents métiers de nos réseaux.
du Crédit Agricole Normandie
et de notre Groupe. Xisot CONSEILLER COMMERCIAL

AGENCE DE PROXIMITE

Missions principales :

¢ \/ous participez a I'accueil des clients et prospects
en agence.

e \ous gerez et developpez un portefedille de clients
Particuliers et contribuez a la conquéte de nouveaux
clients au sein d'une agence de proximite.

¢ \ous identifiez et analysez les besoins de vos
clients et prospects et apportez des solutions

JE SAIS OU MON . N : :
personnalisées afin d'assurer leur satisfaction.

PARCOURS COMMENCE,

JE SAIS SURTOUT QU’IL | e \ous assurez le suivi de la relation client, le

PEUT M'EMMENER LOIN traitement des réclamations et le respect des
engagements pris.




DIRECTEUR D'AGENCE

DE PROXIMITE

Missions principales :

e Vous étes en charge du pilotage, de la qualité du service clientele, du contrdle de I'activité
commerciale et des risques de I'agence (ou des agences) dont vous étes responsable, en
cohérence avec la politique de développement de la Caisse regionale.

¢ Vous managez et animez une équipe de collaborateurs en ayant pour objectif de développer
leurs compétences, de les accompagner et de les faire progresser.

¢ \Jous participez a I'accueil des clients et prospects.

e \ous valorisez votre agence en tant qu'acteur du developpement local et représentez le Credit
Agricole lors de diverses manifestations, vis-a- vis des sociétaires, de la clientele et du milieu

associatif.

Emmeline Pignet

e COllaborateurs.

Deverny Marnager

Titulaire d'un DUT Technigues de Commercialisation, mon parcours de
formation interne m’'a permis de bien apprehender chaque méetier
exerce. De la fonction d'accueil en agence & celle de Directeur d'agence
centrale, en passant par les metiers de conseiller des particuliers et
d'expert aupres des professionnels, chaque étape a éte essentielle
dans mon évolution professionnelle. Je suis fiere d'appartenir a une
entreprise qui offre autant de perspectives de carriere a chacun de ses

Quel est le réle d'un Manager au CA Normandie ?
Le manager incarne avant tout la stratégie de
I'entreprise et la porte aupres de son equipe.
C'est celui qui s'assure de la satisfaction de

ses clients et futurs clients, qui contribue a la
faire evoluer positivement en étant toujours en
adéquation avec leurs attentes.

C'est celui qui donne l'envie & ses collaborateurs
de se réveler, de se surpasser, qui libéere les
énergies en responsabilisant et en I&chant
prise, qui accompagne ses collaborateurs
individuellement, tout en étant exigeant et
bienveillant & leur égard.

Manager, c'est s'enrichir d'un partage avec les
collaborateurs car chacun apprend de 'autre

et gréce & l'autre. Le manager est aussi un
ambassadeur qui porte les valeurs de l'entreprise
en interne et en externe.

Le réle du Manager est-il amené a évoluer ?

Dans un monde du travail en pleine mutation,

le manager doit s‘adapter aux évolutions
technologiques et changer ses habitudes.

Il est essentiel pour le manager de toujours
donner du sens & ce que fait son equipe, de
stimuler ses collaborateurs par des defis, de les
rendre acteurs. Le manager de demain devra
sortir d'une conception pyramidale, promouvoir la

flexibilite, le travail collaboratif, la prise d'initiatives,

accorder le droit a l'erreur et favoriser la
transversalité.

METIERS D'EXPERTISE ET DE CONSEIL

CONSEILLER CLIENTELE

PROFESSIONNELS

Missions principales :

e \Vous gerez et développez un portefeuille de clients Professionnels (commergants, artisans,
professions libérales, entrepreneurs individuels), participez & l'accueil des clients et prospects, et
contribuez d la conquéte de nouveaux clients.

e Vous identifiez et analysez, dans le cadre d'une relation globale, les besoins professionnels et
prives de vos clients et prospects et apportez des solutions personnalisees afin d'‘assurer leur
satisfaction.

e \Jous assurez le suivi de la relation client, le traitement des réclamations et le respect des
engagements pris.

CONSEILLER EN GESTION

DE PATRIMOINE

Missions principales :
e Vous gerez et developpez un portefedille de clients Particuliers « haut de gamme » et contribuez
a la congquéte de nouveaux clients a potentiel « haut de gamme ».

e \ous identifiez et analysez les besoins de vos clients et prospects et apportez des solutions
personnalisees afin d'assurer leur satisfaction.

¢ Vous accompagnez vos clients « haut de gamme » dans la constitution, le développement,
l'optimisation, la valorisation, la transmission et la protection de leur patrimoine personnel et
familial.

e \Jous assurez le suivi de la relation client, le traitement des réclamations et le respect des
engagements pris.

e Vous partagez votre expertise avec les autres conseillers de votre secteur.

e \ous participez a l'accuell des clients et prospects.



CHARGE D'AFFAIRES

ENTREPRISES

Missions principales :

e Vous gerez et developpez un portefeuille de clients Entreprises et contribuez & la conquéte de
nouveaux clients sur ce marché.

* Vous identifiez et analysez, dans le cadre d'une relation globale et fort de connaissances
étendues sur le marché des entreprises (économiques, juridiques et fiscales), les besoins de vos
clients et prospects et apportez des solutions personnalisées afin d'assurer leur satisfaction.

e \Jous assurez le suivi de la relation client, le traitement des réclamations et le respect des
engagements pris.

e Vous participez a la representation de la Caisse regionale en tant qu'interlocuteur privilégié sur
votre secteur d'activité et vous favorisez la recommmandation sur la clientele Entreprises.

Developper ure Experlise

Laurence Rousselet

Pour développer mon expertise, j'ai exerce différents
metiers : d'assistant commercial & charge d'affaires
professionnels. J'exerce depuis 3 ans le métier tres
spécialisé de Conseiller Privé sur le marcheé des
professions liberales.

METIERS DES FONCTIONS SUPPORTS

LES METIERS DES FONCTIONS
SUPPORTS CORRESPONDENT A DES
FONCTIONS INDISPENSABLES AU BON
FONCTIONNEMENT DE L'ENTREPRISE.

En apportant aux agences du réseau
commercial expertise et conseils dans

des domaines aussi variés que le juridique,
l'organisation, le marketing, la communication,
linformatique, le contrdle de gestion, les
risques, les ressources humaines ou le
pilotage commercial, etc., les collaborateurs
des fonctions supports participent
pleinement & l'activité de l'entreprise et
contribuent d la satisfaction de nos clients.

Florent Daniel

dirigeants.

Découwn urn nowvedan metier

Mon activité principale, en tant que charge du

webmarketing, est de concevoir des offres spécifiques

au web et en faire la promotion sur les canaux digitaux.

J'ai aussi un réle de veille de I'e-réputation de l'entreprise et de ses

Nos meétiers de bangue-assurance sont aujourd’hui en pleine
évolution avec I'emergence de nouveaux metiers ou de

nouvelles activites lies aux evolutions technologiques : conseiller
multicanal, gestionnaire de données, community manager, chargé
webmarketing..

Et nous investissons aussi de nouveaux domaines, comme la
Responsabilité Sociétale d'Entreprise.

Face a ces évolutions, et quel que soit le métier, outre les
qualités relationnelles ou encore la culture numerique, I'exigence
d’'adaptabilité, de créativité et de polyvalence constituent de
nouvelles compétences clefs.

Les clés de cette montée en
compétences ?

La formation.

C'est une vraie chance gue nous offre
le Creédit Agricole Normandie. J'ai suivi
les formations dipldmantes internes
(ex : Bachelor) et externe (master
IUP) et j'ai pu intégrer les pépinieres
particuliers, professionnels, ce qui m'a
donné une bonne visibilité sur tous les
metiers.

Cela demande bien sar un
investissement personnel et requiert
une envie d'apprendre. Je n‘avais pas
de formation bancaire a la base, mais
I'entreprise m'a fait confiance et je lui
en suis reconnaissante.

Le Credit Agricole Normandie
offre une palette de metiers assez
impressionnante et c'est motivant.

En quoi c’'est un nouveau métier

et que peut-il apporter ?

L'arrivée du numérique a bouleverseé

les modes de communication. Il'y a un
caractere dimmeédiatete et d'innovation
permanente, gqu'il faut prendre en compte.
Mon réle est d'observer les nouveaux
comportements pour detecter les services qui
réepondent aux attentes de nos clients. Il faut
savoir s'‘adapter aux moments de l'annee, aux
tendances. La veille est tres importante.

Le CA Normandie ala volonté d'étre 100%
digital 100% humain, est-il au rendez-vous ?
Le CA Normandie n‘a pas l'agilité d'une start-
up, mais il y a une volonte et des moyens. |l
souhaite étre connecté aux évolutions de ses
metiers et de son environnement, en restant
une bangue de proximité. Peu G peu, tous

les métiers vont se transformer en intégrant
l'apport du digital. Jinterviens regulierement
dans des reunions internes et externes pour
favoriser |'acculturation.




ENTRE

TOUT COMMENCE ICI

Rejoindre le Crédit Agricole Normandie,
c'est faire le choix d'une entreprise
humaine et conquéerante,

1" employeur bancaire
sur son territoire.

UNE POLITIQUE RH
DYNAMIQUE ET ATTRACTIVE

VIVEZ LES DEBUTS DE VOTRE AVENTURE PROFESSIONNELLE
AU CREDIT AGRICOLE NORMANDIE...

Effectuer votre stage au sein du Credit Agricole Normandie, c'est pour vous

la possibilité de deécouvrir le monde de I'entreprise et les differents metiers

exercés dans notre réseau d'agences ou au sein des services supports de
notre Caisse régionale.

..ET PREPARONS VOTRE AVENIR ENSEMBLE !

Nous privilegions un accompagnement et une expéerience de gualite pour
nos stagiaires, leur permettant de mettre en pratique leurs connaissances
et d'étre responsabilisés sur une ou plusieurs missions ou projets.

Nous accueillons des stagiaires tout au long de I'année. Nos stages sont
ouverts aux étudiants de Bac+2 a Bac+s.

Les offres de stages sont d'une durée minimale de 3 semaines et
maximale de 6 mois.

Formations rechercheées pour notre réseau d'agences de proximite :
Bangque-Assurances, Commerce, Gestion de Patrimoine,...

Formations recherchees pour nos services supports : Marketing,
Communication, Comptabilite, Audit, Contréle de gestion et Ressources
Humaines....

Le stage s'effectue uniguement dans le cadre d'une convention tripartite
obligatoire établie entre I'entreprise, votre établissement d'enseignement et
vous-méme.

Pour postuler, nous vous invitons a repondre a I'une de nos offres ou a
: candidater spontanément, en déposant sur recrutement.ca-normandie.fr*
: votre CV et lettre de motivation, avec la durée et les dates de votre stage.

AU CREDIT AGRICOLE NORMANDIE,
NOUS MENONS UNE POLITIQUE
RH DYNAMIQUE ET ATTRACTIVE

ET, POUR ACCOMPAGNER NOTRE
DEVELOPPEMENT,

NOUS ACCUEILLONS CHAQUE
ANNEE DE NOUVEAUX TALENTS,
MOTIVES ET ANIMES D'UN SENS
PROFOND DE LA RELATION ET DU
SERVICE CLIENT.

VOUS AVEZ DES
PROJETS ?

NOUS AVONS LES
STAGES QUI VONT
AVEC

En 2016, le Crédit Agricoltﬂ
Normandie a accueilli 280
stagiaires : 82% dans le
réseau commercial et 18%

dems les services du siége.



http://recrutement.ca-normandie.fr/

Le Credit Agricole Normandie propose les deux types de contrat
d'alternance existants : le contrat d'apprentissage et le contrat de
professionnalisation.

Notre campagne de recrutement se déroule sur le premier trimestre de
'année précédant la rentrée de septembre, sur candidature via notre site
de recrutement.

L'alternance s'effectue dans le cadre d'un engagement tripartite entre
I'entreprise, votre établissement d'enseignement et vous-méme.

Nous privilégions des profils commerciaux & partir de Bac+3

, NOUS Vous invitons d répondre d I'une de nos offres ou a
candidater spontanément, en déposant sur recrutement.ca-normandie.fr*
votre CV et lettre de motivation.

Notre objectif est de faire partager aux étudiants en alternance notre
experience, Nos connaissances et nos valeurs.

Les etudiants en contrat d'alternance sont des collaborateurs salariés a

part entiere avec des exigences de resultats et de qualite de travail. lls

sont associés d tous les evenements clés de 'entreprise au cours de leur
formation.

Chaqgue alternant est accompagne dans sa formation par un tuteur
référent qui le guide, le conseille, I'évalue de fagon réguliere, et s'engage
pour une pleine reussite de cette collaboration.

A lissue de votre contrat d'alternance, sur recornmandation de votre
tuteur et si vous souhaitez poursuivre votre parcours professionnel avec
le Credit Agricole Normandie, vous pourrez intégrer notre processus de
recrutement pour valider un contrat a durée indéterminée et rejoindre nos
equipes.

L'alternance, dispositif permettant
aux etudiants de conjuguer theéorie
et expérience pratique sur le terrain,
représente une voie privilégiee en
vue d'une intégration professionnelle
reussie.

LA FORMATION PAR ALTERNANCE
FAIT PARTIE INTEGRANTE
DE NOTRE POLITIQUE DE
RECRUTEMENT.

VOUS ETES JEUNE DIPLOME(E) :
DEBUTEZ VOTRE CARRIERE AU CREDIT AGRICOLE NORMANDIE

Vous avez un Bac+2 acquis / Bac+3 a dominante commmerciale (BTS, DUT
Licence), le Crédit Agricole Normandie propose des postes diversifiés,
principalement avec une orientation commerciale

Vous avez un Bac+4 / Bac+5, le Credit Agricole Normandie recrute dans les
métiers commerciaux (experts agricoles et professionnels, banque privée,
entreprises..) mais également dans les fonctions supports telles que I'audit-
inspection, la finance, les risques, les activités de gestion bancaires et plus
ponctuellement le marketing, la communication, les ressources humaines...

VOUS ETES EXPERIMENTE(E) :
DEVELOPPEZ VOTRE EXPERTISE AU CREDIT AGRICOLE NORMANDIE

Les besoins de la Caisse regionale portent sur I'ensemble des fonctions
commerciales, mais également sur certains métiers d'expertise (finances,
communication...).

LA DIVERSITE EST AU CCEUR DE NOTRE STRATEGIE ET DES PROJETS
DU CREDIT AGRICOLE.

Elle fait écho aux valeurs du Groupe et d sa diversité : diversité des
metiers, des territoires d'implantation, des histoires d'entreprises qui le
composent. Convaincus gu'elle est une richesse et non une contrainte,

nous avons fait de la diversite une partie integrante de notre politique de
recrutement : diversité sociale, diversite des cursus, mixite...

POUR REJOINDRE UN
GROUPE QUI VOIT

LA MATIERE GRISE
COMME LE PLUS SUR
DES PLACEMENTS

Au cours des S derniéres
années (janvier 2012 a
décembre 2016), 708

personnes ont rejoint le

Crédit Agricole Normandie
en contrat a durée
indéterminée.

-
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LE HANDICAP

LE CREDIT AGRICOLE S'OUVRE
ATOUS LES TALENTS, SANS EXCEPTION.

CEST POURQUOI IL S'EST ENGAGE A DEVELOPPER UNE POLITIQUE
VOLONTARISTE ET DURABLE EN FAVEUR DE L'EMPLOI DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP, AU TRAVERS DE SON ASSOCIATION HECA

(HANDICAP ET EMPLOI AU CREDIT AGRICOLE).

CHAQUE CAISSE REGIONALE ET ENTITE DU GROUPE CREDIT AGRICOLE
COMPTE UN CORRESPONDANT HANDICAP, DONT LE ROLE EST DE
DEVELOPPER LA POLITIQUE DU HANDICAP DANS L'ENTREPRISE.

Ses missions consistent & entretenir des relations privileégiées avec les
acteurs nationaux et locaux dédiés a l'insertion des travailleurs handicapés,
recruter, aider au maintien dans I'emploi des salariés concernes,
communiquer et sensibiliser sur le handicap au sein de I'entreprise.

Differentes actions sont initiees tout au long de I'année et plus
particulierement pendant la semaine pour I'emploi des personnes en
situation de handicap.

Nous privilegions I'accompagnement de nos collaborateurs tout au
long de leur vie professionnelle, pour que chacun puisse batir un projet
professionnel en phase avec ses aptitudes, avec un vrai metier, une vraie
carriere et de vraies perspectives.

Au Credit Agricole, nous favorisons ¢ toutes les compétences, rien que les
compétences », et nous assurons que nos offres d'emploi soient ouvertes a
tous, avec une egalité des chances que nous defendons.

Le Crédit Agricole Normandie entend accueillir de nouveaux collaborateurs
en situation de handicap en 2018 et continuer & favoriser I'accueil de
stagiaires et d'alternants.

Si vous disposez d'un baccalauréat validé et souhaitez nous rejoindre,
n'hésitez pas a repondre a nos offres d'emploi ou & Nnous envoyer votre
candidature spontanée sur recrutement.ca-normandie.fr”

0|e Vouzelaud,

ambassadrice handicap
du Crediit Agricole

J'Al TROUVE UN
GROUPE OU LES
COMPETENCES
FONT LA
DIFFERENCE,
PAS LE HANDICAP

Sourde de naissance, sa bataille livrée
pour le droit d'étre différent, ainsi que son
titre de premiere dauphine « Miss France

2007 », ont conforté la jeune femme
dans lidée que les compétences et le
potentiel d'une personne prévalaient sur
le handicap.

Le Crédit Agricole -]
Normandie compte
aujourd’hui 77
collaborateurs en situation
de handicap et s’est fixé un
objectif d'emploi de 6% de

L_ ses effectifs dés 2018.

Je dépose ma candidature

Déposez votre dossier de candidature sur notre site de
recrutement via I'espace candidat ou en répondant a une
offre. Toutes nos offres d'emploi sont en ligne et le depdt
des candidatures se fait uniguement via internet. Si vous ne
trouvez pas d'‘annonces correspondant a votre profil, vous
pouvez deposer une candidature spontanee.

Je suis pré-sélectionné(e)

Votre candidature sera étudiee par le service Ressources
Humaines a partir de votre CV et lettre de motivation. Les
criteres de sélection sont :

* Vos competences génerales, techniques et digitales
« votre experience professionnelle
- votre formation initiale supérieure Bac +2 & Bac +5
* vOos motivations

Je passe des entretiens

Si vous étes pré-sélectionné(e), vous serez invité(e) a un
entretien pour mieux vous connaitre. Cet entretien peut
prendre plusieurs formes : individuel, collectif et/ou vidéo.
Ces entretiens de recrutement peuvent étre réalisés avec
des représentants de la Direction des Ressources Humaines
et/ou des opérationnels (Directeur d'agence et Cadre
de Direction selon le métier). En complément, vous serez
amené(e) da réaliser des tests de personnalité et de capacités.

Je suis retenu(e)

Une proposition d’embauche vous est faite, suivie de
I'élaboration d'un contrat.

Je suis accompagné(e)

En nous rejoignant, vous ferez vos premiers pas
accompagné(e) par votre manager pour faire connaissance
avec votre équipe.

Vous bénéficierez egalement de tout un programme
dintégration afin de découvrir et comprendre I'organisation
du Credit Agricole, vous bénéficierez aussi de formations
pour developper vos competences afin de repondre avec
professionnalisme d nos clients.

PERSPECTIVES

D'EVOLUTION

Nous proposons & nos
collaborateurs, avec la volonté
de concilier leurs attentes
et celles de I'entreprise, un
accompagnement adapté
(formations diplémantes,
pépiniéres métiers...), un suivi
personnalisé des évolutions de
leur parcours professionnel et de
leur carriére.

Nous sommes attentifs au bien-
étre de nos collaborateurs et a la
qualité de vie au travail.

Les offres proposées par Ie‘-’
Crédit Agricole Normandie
sont accessibles sur:
recrutement.ca-normandie.fr*
pour les autres Caisses
régionales et entités du
Groupe sur ca-recrute.fr* ou

I sur groupecreditagricole.jobs”
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TOUT
SE POURSUIT
LA
Connectez-vous sur le site
recrutement.ca-normandie.fr’

ET DECOUVREZ TOUT L'ESPRIT D'UNE BANQUE
MUTUALISTE CONNECTEE, 100% HUMAINE
ET100% DIGITALE.

Que vous soyez étudiant(e) a la recherche d'une alternance ou
d'un stage, jeune diplémé(e) ou expérimenté(e) a la recherche
d'un emploi dans les métiers de la banque-assurance, notre site
a eteé congu pour vous permettre de faire connaissance avec
notre entreprise, vous faire profiter de toutes nos opportunites
et faciliter votre candidature.

POSTULEZ MAINTENANT !

TOUT COMMENCE ICI !

LES DERNIERES ACTUS
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Rejoignez la communauté

Crédit Agricole Normandie
sur les réseaux sociaux
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POUR MOI 0
TOUT COMMENCE Wf/

recrutement.ca-normandie.fr’

ca-recrute.fr’
Pour les autres Caisses regionales

groupecreditagricole.jobs’

Pour les autres entités du Groupe

|
NORMANDIE

Toute une banque
pour vous

CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL DE NORMANDIE, Société coopérative & capital variable, agréée en tant qu'établissement de crédit,dont le siege social
est 15 Esplanade Brillaud-de-Laujardiere, CS 25014, 14050 CAEN CEDEX 4, immatriculée ou Registre du commerce et des sociétés de Caen sous le numéro 478 834 930.
Sociéte de courtage d'assurance immatriculée au registre des intermédiaires en assurance sous le numéro 07 022 868.
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" Acces gratuit hors colt du fournisseur d'acces & internet.
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